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V suvislosti s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe tychto adajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,nariadenie”) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon*) si Vas dovolujeme

poziadat, aby ste nizSie uvedenym informaciam venovali naleziti pozornost.

Vase osobné udaje spracovava spolo¢nost RENOMIA, s.r.o., so sidlom Bottova 2A, 811 09
Bratislava, ICO 35 815 566, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, odd.
Sro, vl.&. 24457/B, vykonava finan¢né sprostredkovanie podla zakona €. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanCnom poradenstve v sektore poistenia alebo zaistenia,
poskytovania Gverov a spotrebitel'skych Gverov, prijimania vkladov a doplnkového déchodkového
sporenia (dalej len ,RENOMIA* alebo ,prevadzkovatel™).

MENTOR KONZULT s.r.o., ICO 50 188 291, so sidlom Remeselnicka 36, 831 06 Bratislava, e-
mail: holbling@mentorkonzult.eu.

Pravny zaklad
VaSe osobné Udaje spracivame na zéklade:

a) zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,ZoFS*)

b) zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ,Zakon o AML")

c) opravneného zaujmu RENOMIA, ato v nevyhnutnom rozsahu pre uc€ely priameho
marketingu - v oblasti finanénych produktov, ktoré ponuka. Zasielanie marketingovych
materialov mézete kedykolvek namietat zaslanim e-mailu na adresu info@renomia.sk, alebo
pisomne na koreSpondenc¢nej adrese RENOMIA, s.r.o. (Bottova 2A, 811 09 Bratislava)

d) opravneného zaujmu RENOMIA v pripade vyhotovenia fotografie obrazovky za ucelom
identifikacie klienta pri poskytovani finanéného sprostredkovania na dialku

e) Vasho suhlasu, a to na poskytovanie marketingovych informacii - okrem priameho
marketingu podla pism. c¢) vy3Sie, ako iv pripade, ak sa neuplatfiuju iné pravne zaklady
(zékon, zmluva, opravneny zaujem,...).
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Ugel spracovavania osobnych tGdajov

Ugelom spracovavania osobnych udajov je:

identifikacia klienta podla ZoFS, ato aj v pripade, ak je proces finanéného
sprostredkovania realizovany na dialku pouZitim technickych prostriedkov alebo
postupov napr. vyhotovenim fotografie obrazovky s podobizfiou klienta,

poskytovanie sluzieb finanéného sprostredkovania ako uzavretie a sprava zmluvy,
rokovanie o zmene zmluvy uskuto¢nené na navrh klienta, ktorych ciefom je uzatvorenie
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

identifikacia klienta podla Zakona o AML ato aj v pripade, ak je proces finanéného
sprostredkovania realizovany na dialku pouzZitim technickych prostriedkov alebo
postupov napr. vyhotovenim fotografie obrazovky s podobizriou klienta a jej porovnanie
s vyobrazenym dokladom totoZnosti,

ochrana prav finanéného agenta a plnenie zakonnych povinnosti finan¢ného agenta voci
tretim stranam a organom dohladu.

zasielanie obchodnych a marketingovych informacii tykajucich sa aj finanénych
produktov.

Rozsah spracovavania osobnych tdajov

Rozsah osobnych Udajov spracuvanych za Gcelom finanéného sprostredkovania podla ZoFS
a identifikacie klienta podla Zakona AML stanovuju uvedené zakony. Vo vybranych pripadoch ide
aj o zdravotné informacie (napr. Zivotné poistenie) ainé Udaje nevyhnutné pre finanéné
sprostredkovanie a uzatvorenie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

Rozsah spractvanych adajov:

a)

b)

meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné €islo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prislusnost, druh a €islo dokladu totoZnosti, ak ide o fyzicku
osobu vratane fyzickej osoby zastupujicej pravnickd osobu; ak ide o fyzickd osobu, ktora
je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, aj adresu skuto&ného miesta podnikania,
oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajica fyzickéa osoba zapisana, a
Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

v pripade pravnickej osoby: nazov, ICO, ak je pridelené, adresa sidla, adresa umiestnenia
podniku alebo organizacnych zloziek, zoznamu ¢lenov Statutarneho organu tejto
pravnickej osoby a udajov o nich v rozsahu podla pismena a), oznacenie registra alebo
inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie,

kontaktného telefénneho Ccisla, faxového cisla a adresy elektronickej poSty, ak ich
dotknutd osoba m4a, osobné Udaje z dokladov a Udajov preukazujucich opravnenie na
zastupovanie, ak ide o zastupcu klienta — dotknutej osoby a tiez Udaje uvedené na
dokladoch totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné €islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa
prechodného pobytu, Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
Ukony, druh a d&islo dokladu totoznosti, vydavajlci organ, datum vydania a platnost
dokladu totoznosti.



LY RENOMIA

Pri spractivani osobnych udajov na ucely opravneneho zaujmu RENOMIA su spracovavane Vase
osobné udaje v rozsahu VaSa obrazova podobizen zachytena na fotografii obrazovky (ak sa
proces realizuje prostrednictvom technickych prostriedkov a postupov).

Poskytnuté osobné Udaje mézu byt ziskavané zo strany RENOMIA aj kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamen&vanim dokladov totoZnosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
stanoveného Gcelu spracivania.

Marketingové aktivity RENOMIA zahffiaju zasielanie marketingovych ponuk a informacii o jej
sluzbéach.

Existujaci klienti RENOMIA - osobné Udaje na ucely marketingu sa ziskavaju na pravnom zaklade
opravneného zaujmu - teda bez potreby ziskania suhlasu.

Buduci klienti RENOMIA (t.j. ak neméate eSte uzatvorent s RENOMIA zmluvu) - osobné Udaje na
ucely marketingu sa ziskavaju na zaklade Vasho suhlasu.

Rozsah osobnych udajov na u€ely marketingu je: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,

tel. ¢. a e-mail.

RENOMIA spracovava bezné kateg6rie osobnych (dajov, a v opodstatnenych pripadoch aj
informé&cie o zdravotnom stave — osobitna kategéria osobnych adajov.

Osobné udaje pochadzaju priamo od osoby, ktora pozaduje pre seba finanénu sluzbu, alebo
v osobitnych pripadoch aj od tretej osoby (napr. zamestnavatel, rodinny prislusnik, alebo ak Vas
napr. poisti ind osoba).

Za ucelom moznosti poskytovat Vam komplexné a kvalitné sluzby spolo¢nostou RENOMIA je
nevyhnutné, aby VaSe osobné (daje boli poskytnuté vybranym osobam, spolupracujicim
s RENOMIA. Ide o spolo¢nosti zo skupiny RENOMIA, servisné spolo¢nosti, ako napr. advokatske
kancelarie, finan¢né institucie cez ktoré RENOMIA sprostredkovala uzatvorenie finanénej sluzby,
poskytovatelia informaénych a komunikaénych systémov, zodpovedna osoba, uétovné a dariové
spolo¢nosti, podriadeni finan€ni agenti, marketingové agentury s ktorymi spolupracujeme pri
priprave a koordinacii reklamnych aktivit tykajicich sa marketingu a dalSie osoby nevyhnutné
k riadnej ¢innosti spolo¢nosti RENOMIA.

RENOMIA pri vybere zmluvnych partnerov dba na ich spolahlivost a v zmluve so zmluvnym
partnerom (ak existuje) su vzdy uréené aj pravidla ochrany osobnych udajov.

Spoloénost RENOMIA uchovava Vase osobné udaje iba po nevyhnutne potrebnu dobu, alebo po
dobu uvedenu v suhlase so zakonom a nasledne su pod dohfadom zlikvidované.

VasSe osobné Udaje su spracovavané po dobu trvania zmluvného vztahu, alebo po dobu udelenia
suhlasu - 2 roky (ak v sthlase nie je uvedena ina doba), nasledne su uchovavané po dobu uréenu
osobitnymi  pravnymi predpismi, napr. z&konom o archivnictve, z&konom o finanénom
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sprostredkovani, zakonom o uctovnictve, danovymi zakonmi (spravidla 10 rokov), v pripade
potreby sa tieto doby predlZuji o vSeobecné premi€acie doby (v ramci moznych sudnych konani).

Pokial dobu Uuschovy osobnych udajov upravuju viaceré zakony, plati najdlhsia zakonna doba.

Osobné udaje mézu byt v ramci €innosti RENOMIA prenasané do tretich krajin mimo Eurépske;j
Unie a Europskeho hospodarskeho priestoru. Zaistenie niektorych produktov RENOMIA, vratane
sluzieb s nimi spojenych a ich propagacia v niektorych pripadoch vyzaduju, aby RENOMIA
poskytovala osobné Udaje na spracovanie mimo Eurdpskej Unie a Eur6pskeho hospodarskeho
priestoru.

RENOMIA vSak vzdy dba na to, aby kprenosu dochadzalo v sulade s legislativnymi
poziadavkami a aby bola v kazdom jednotlivom pripade zabezpefena adekvatna ochrana
osobnych udajov. RENOMIA na zabezpecCenie ochrany osobnych Udajov pri ich prenose do
tretich krajin vyuZiva zaruky stanovené platnou legislativou (rozhodnutie Komisie EU
a Standardné zmluvné dolozky a dalSich pravne zavaznych nastrojov). Ak také zaruky neexistuju,
potom mbze RENOMIA v ojedinelych pripadoch prenasat osobné udaje ak je prenos nevyhnutny
na uzatvorenie alebo splnenie zmluvy, ktora bola uzatvorend v zaujme klienta medzi RENOMIA
a tretou stranou, alebo ak je prenos nevyhnutny na splnenie zmluvy medzi klientom a RENOMIA,
alebo na uskutoCnenie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost klienta, &i na
z&klade vyslovného suhlasu riadne informovaného klienta.

PodrobnejSie informécie o existencii alebo neexistencii rozhodnutia o zodpovedajlcej ochrane
Eurdpskej komisie, alebo odkaz na prislusné alebo vhodné zaruky vratane ich kopii, mézu byt na
Ziadost ziskané od zodpovednej osoby na ochranu osobnych udajov.

Osoby, ktorych osobné tdaje RENOMIA spracovava maju nasledovné prava:

- mate pravo sa obratit na RENOMIA a pozadovat’ pristup k Vasim osobnym udajom, t.].
ziskat’ potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju Vase osobné udaje a ziskat k nim pristup, mate
pravo na képiu osobnych Udajov, ktoré sa spracovavaju, a to bud pisomne alebo elektronicky,

- mate pravo na informécie o zdroji, z ktorého pochadzaju Vase osobné Udaje, t.j. v pripade,
ak ste osobné udaje neposkytli Vy priamo RENOMIA,

- méate pravo na informacie, aké VaSe osobné udaje sa spracuvaju,

- mate pravo navymaz Vasich osobnych adajov, t.j. ak st VaSe osobné Udaje spracovavané
nezakonne, zanikol ucel ich spracovavania, alebo ste odvolali suhlas,

- mate pravo na opravu VaSich osobnych udajov, ak su nespravne,

- mate pravo namietat’ spracovanie VaSich osobnych udajov, t.j. v pripade opravheného
zaujmu, ak RENOMIA na spracovavanie osobnych Udajov nema legitimny dévod; v pripade
priameho marketingu sa nesmu osobné udaje na tento ucel viac spracuvat,

- mate pravo na obmedzenie spractvania VaSich osobnych Gdajov, t.j. ak spracovavanie
osobnych Udajov je protizakonné, su spracovavané nespravne udaje, alebo Gdaje uz nie su
potrebné,

- mate pravo na prenos VaSich osobnych udajov k inej osobe,

- méate pravo na odvolanie udeleného suhlasu. Zasielanie marketingovych materialov
mozete kedykolvek odvolat’ zaslanim e-mailu na adresu info@renomia.sk, alebo pisomne na
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koreSpondencnej adrese RENOMIA. Odvolanim suhlasu nie je dotknuté zakonné
spracovavanie osobnych udajov do doby jeho odvolania, t. j. odvolanie nepdsobi spatne.

Ak ste toho nazoru, Ze Vase prava ustanovené Nariadenim GDPR, zdkonom o ochrane osobnych
udajov, alebo inymi prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov boli dotknute,
mdbzete podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom,
Budova Park one, Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava; webové sidlo: dataprotection.gov.sk,
tel. ¢islo: 02 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

RENOMIA osobné (daje spracovava v elektronickej podobe a/alebo v listinnej podobe
v zavislosti od zvolenej formy prostrednictvom svojich opravnenych oséb — zamestnancov a
podriadenych finan&nych agentov, alebo prostrednictvom opravnenej IT spolo¢nosti. Osobné
Udaje st uchovavané v zabezpecenych databazach.

Spracovavanie a pripadny prenos osobnych Udajov klienta, bude vykonavany s ohladom na
sukromie klienta a v sulade s platnymi pravnymi predpismi, predovSetkym sa jedna o predpisy
upravujuce ochranu osobnych ddajov, ako aj s prdvnymi predpismi v sulade so ZoFS a AML
zédkonom.

RENOMIA prijala v ramci bezpe€nosti ochrany Vasich osobnych udajov prislusné opatrenia na
zamedzenia ich Uniku alebo znehodnotenia, a to v kvalite su¢asného technického vyvoja.

Tieto opatrenia su podrobne rozpisané a definované vo vnutornom predpise RENOMIA, pricom
kazdy zamestnanec/spolupracovnik, ktory prichadza do kontaktu s osobnymi Gdajmi, je povinny
sa s nimi oboznamit a tieto dodrziavat, spolu s organizacnymi a personalnymi opatreniami, ktoré
zamedzuju, resp. minimalizuju ich Unik, stratu alebo zneuzitie.

V pripade, ak mate akékolvek otazky v suvislosti so spracovavanim VaSich osobnych tdajov,
obratte sa:
¢ na spolo¢nost RENOMIA, s.r.0., elektronicky na e-mailovej adrese: gdpr@renomia.sk,
alebo pisomne na koreSpodenénej adrese RENOMIA alebo,
¢ nazodpovednu osobu elektronicky na e-mailovej adrese: holbling@mentorkonzult.eu.

V pripade vybavovania Ziadosti RENOMIA postupuje v sulade s internym predpisom.
Poskytnutie informacii sa odvija od spdsobu, ktorym klient ziadost zaslal (pisomne listom, alebo
elektronicky). Ak Ziadost klient posle elektronicky, informacie mu budu poskytnuté elektronicky,
okrem pripadov kde v Ziadosti klient uvedie Ze poZaduje iny sp6sob poskytnutia informécii.

V pripade ak zaSle ziadost pisomne, informacie mu budu poskytnuté pisomnou formou.
RENOMIA na Ziadosti klienta reaguje v jednoduchych pripadoch bezodkladne, v zloZitejSich

v primeranej lehote na vybavenie veci. Na zaklade Ziadosti klienta o prijatych opatreniach, tato
bude vybavena najneskér do jedného mesiaca od prijatia Zziadosti, v odévodnenych pripadoch
najneskdr do 2 mesiacov od prijatia Ziadosti, a to aj opakovane, ak bude klient informovany

o prediZeni lehoty.
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