L RENOMIA

Doélezité informacie pre klienta a potencialneho klienta

pred uzatvorenim finan€nej sluzby
podla zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom

poradenstve.

V sulade s ustanoveniami § 33, ako aj § 32 ods. 2 a ods. 3 zakona o finanénom sprostredkovani
tymto finan€ny agent informuje zaujemcu o nasledovnych skuto¢nostiach:

Identifikacia finanéného agenta

Samostatny finanény agent:
RENOMIA, s.r.o., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO 35815 566, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vliozka €. 24457/B (dalej len
»Spolo¢nost”) vykonava finanéné sprostredkovanie podla § 7 zakona ¢&. 186/2009 Z. z.
o finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

Spolo¢nost RENOMIA, s.r.o. je v registri Narodnej banky Slovenska, zapisana ako samostatny
financny agent pod registranym Cislom 67643 v podregistri:
e poistenia alebo zaistenia,
e doplnkového déchodkového sporenia,
e poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov
e prijimania vkladov.

RENOMIA vykonava finanéné sprostredkovanie vo vlasthom mene, alebo prostrednictvom
podriadenych finanénych agentov (dalej ,PFA®), s ktorymi ma uzatvorenu zmluvu o spolupraci.

Zapis v spominanom registri je mozné overit na internetovych strankach Narodnej banky
Slovenska — www.nbs.sk.

Podriadeny finanény agent

Podriadeny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie prostrednictvom
samostatného finanéného agenta spolocnost — RENOMIA, s ktorou ma uzatvorené zmluvy
o spolupraci, podla ustanovenia §9 Zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve

PFA musi byt zapisany podregistri prislusného sektora, v ktorom vykonava finanéné
sprostredkovanie. PFA svoje registratné Cislo v NBS uvadza v Zazname o sprostredkovani
finannej sluzby. PFA poskytuje svoje sluzby na uzemi Slovenskej republiky.

Zapis PFA v jednotlivych podregistroch ako aj registracné Cislo PFA je mozné overit na
internetovych strankach Narodnej banky Slovenska— www.nbs.sk, v €asti subjekty finanéného
trhu: https://subjekty.nbs.sk/sk/

Spolupraca s finanénymi institiciami

RENOMIA vykonava c&innost podla ust. § 7 zdkona €. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani, na zaklade pisomnych zmlav o spolupraci finanénymi institaciami, ktoré maju
nevyhradnd povahu. Obchodné mena finannych institdcii su uverejnené na stranke
samostatného finanéného agenta https://www.renomia.sk/zoznam-financnych-institucii.

Dohlad nad ¢€innostou finanénych institucii s ktorymi ma RENOMIA, s.r.o. uzatvorené zmluvy o
spolupraci vykonava Narodna banka Slovenska. Narodna banka Slovenska vykonava v
obmedzenom rozsahu aj dohlad nad Cinnostou poboc¢ky poistovne z iného &lenského statu.

RENOMIA, s.r.o. nema kvalifikovanu uc¢ast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach
ktorejkolvek finan€nej institucie, s ktorou ma uzatvorenu zmluvu o spolupraci. Finanéné
institucie, s ktorymi ma RENOMIA, s.r.o. uzatvorené zmluvy o spolupraci podla zakona o
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finanénom sprostredkovani a finannom poradenstve, nemaju kvalifikovanu ucast na
zakladnom imani alebo hlasovacich pravach samostatného finanéného agenta.

Odmena za ¢innost’

RENOMIA, s.r.o. vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade zmlav s finanénymi
intituciami, od ktorych za tuto €innost pobera odmenu, v ktorej su uz zahrnuté vSetky naklady,
ktoré vynalozila v suvislosti s plnenim svojho zavazku, ak nebude stranami v konkrétnom
pripade dohodnuté inak. Odmena je vyplatena prostrednictvom prislusnej financnej institucie.

Zaujemca je opravneny poziadat' o informacie o vySke pefiazného alebo nepernazného plnenia,
ktoré od finan¢nej institucie pobera podlfa ust. § 32, ods. 3 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani. V pripade poziadavky zaujemcu mu zamestnanec, alebo
podriadeny finan€ny agent oznami informaciu o vyske tohto penazného plnenia.

Zamestnanci a ani PFA nesmu v suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania
prijimat’ od neprofesionalneho klienta akékolvek pefiazné alebo nepenazné plnenie.

V suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania nesmie RENOMIA aani PFA
poskytovat’ klientovi a ani potencidlnemu klientovi Ziadne finanéné ani nefinanéné vyhody (za
takéto sa nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov).

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy

Pravnym nasledkom uzatvorenia zmluvy o finan¢nej sluzbe je predovSetkym vznik prav a
povinnosti klienta aj finan¢nej institucie, vyplyvajucich zo zmluvy a obchodnych podmienok.
Zmluva o finan¢nej sluzbe je zavazok oboch stran, respektive pravo na finanéné plnenie.
PredCasné ukoncenie zmluvy o finanénej sluzbe a neplnenie si zavazkov, ktoré vyplyvaju zo
zmluvy ma zvy€ajne za nasledok uplatnenia si sankcii zo strany finan¢nej institucie.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy a vyjadrenim suhlasu klienta s poistenim sa finan¢na
institicia zavazuje poskytnut klientovi poistné plnenie v pripade poistnej udalosti blizSie
oznacenej v poistnej zmluve, a klient sa zavazuje uhradzat’ poistné vo vyske a za podmienok
blizSie dojednanych v poistnej zmluve. Désledkom neuhradenia alebo oneskoreného
uhradenia poistného zo strany klienta je zanik poistenia alebo posunuty zaliatok doby
poistenia. DalSie zakladné prava a povinnosti tykajlice sa poistenia, vyluky z poistenia,
spbsob a zanik poistenia, zmena poistenia, moznosti pred€asného skonéenia poistnej zmluvy
alebo jednostranného skoncenia zmluvy, sankcie, vyska odkupnej hodnoty, ktoru poistitef
vyplati v pripade poistenia oséb pri predCasnom ukoncéeni poistenia, atd., su uvedené v
poistnej zmluve, informaénom dokumente, Obcianskom zakonniku, ako aj vo vSeobecnych
zmluvnych podmienkach, s ktorymi sa klient pred uzavretim poistnej zmluvy oboznamil.

V pripade dojednania poistenia na dialku je spotrebitel opravneny podla zakona ¢&. 311/2025
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku odstupit od zmluvy uzatvorenej na
dialku v zmysle §3 ods. 1 pism. g/ a t/ zakona, bez sankcie a bez uvedenia dévodu. Lehota na
odstupenie od poistnej zmluvy uzavretej na dialku je 14 kalendarnych dni. Pravo na
odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na cestovné poistenie alebo na poistné zmluvy uzavreté
na dobu kratSiu ako 1 mesiac. Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na zmluvu
uzavretu na dialku v pripade, ak klient vyslovne poziadal, aby sa mu poistenie poskytlo pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

V pripade ak bola zmluva uzavreta na dialku prostrednictvom online rozhrania na
stranke https://www.renomia.sk/, mdze spotrebitel odstupit prostrednictvom tlacidla
"odstupit od zmluvy", ktoré je umiestnené na uvedenej webovej stranke SFA.

V pripade uzatvorenia uc€astnickej zmluvy o doplnkovom dbchodkovom sporeni, su klucové
informacie o investi¢nom cieli a stratégii jednotlivych fondov, profile mozného vynosu a rizika,
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historickej vykonnosti a odplatach, na ucely vyberu spravneho fondu uvedené v ucastnickej
zmluve, klu€ovych informaciach a Statute jednotlivych doplnkovych déchodkovych spolo€nosti.
Dalsie povinnosti a zavéazky upravuje zakon o poistovnictve, doplnkovom déchodkovom
sporeni, Obciansky zakonnik a suvisiace pravne predpisy. V pripade dojednania zmluvy na
dialku je spotrebitel podfa zakona &. 311/ 2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku, opravneny odstupit od zmluvy do 30 kalendarnych dni. V pripade
uzatvorenia zmluvy o uvere, ktorej predmetom je sprostredkovavany uverovy produkt vzniknua
klientovi naroky na poskytnutie uveru za podmienok uvedenych v zmluve o uvere a zaroven
povinnost' splatit’ veritelovi Uver vratane urokov vo vySke a za podmienok dohodnutych v
zmluve o uUvere. V pripade pred€asného ukoncenia zmluvy alebo neplneni zavazkov, ktoré
z nej vyplyvaju pristupi veritel k uplatiovaniu sankcii.

V sektore vklady je to zavazok medzi klientom a bankovou instituciou, kedy si klient uzatvori
vkladovy uCet a poskytne finan€nej institucii penazny vklad/vklady a zavazok financnej
institucie tento vklad v dohodnutom termine vratit' a splatit dohodnuté uroky.

AML a medzinarodné sankcie

RENOMIA v zmysle zakona &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»LAML"), upravuje prava a povinnosti pravnickych oséb a fyzickych oséb pri predchadzani
a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Ciefom tychto
zakonnych uprav je désledné predchadzanie umyselnému konaniu, ktoré spociva v zmene
povahy majetku alebo prevodu majetku s vedomim, Ze majetok pochadza z trestnej Cinnosti
alebo z ucasti na trestnej Cinnosti.

RENOMIA ako samostatny finanCny agent je podla § 5 pismena b) bodu 6 AML zakona, okrem
vykonu €innosti suvisiacich s nezivotnym poistenim je povinnou osobou pri predchadzani a
odhalovani legalizacie prijmov z trestnej €innosti. Tato podmienka sa tyka v rovnakej miere
¢innosti  podriadenych finanénych agentov, prostrednictvom ktorych svoju  €innost
samostatného finanéného agenta vykonava.

V nadvaznosti na uvedeny zakon RENOMIA upravila a dodrziava postup pri sprostredkovani
finanénych produktov klientovi a potencialnemu klientovi a v tejto suvislosti vykonava povinné
identifikovanie, overovanie identifikacie, zistovanie politicky exponovanych osbéb, konecného
uzivatela vyhod, sankcionovanych oséb podla zakona ¢&. 289/2016 Z.z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii v plathom zneni, atd..., az po odmietnutie uzavretia obchodného
vztahu vratene ohlasenia neobvyklej obchodnej operacie tak u pravnickych ako aj fyzickych
0sbb v pripade podozrenia na nekalu obchodnu ¢innost.

Konflikt zaujmov

RENOMIA v sulade s pravnymi predpismi prijala opatrenia potrebné na zistenie vzajomného
konfliktu zaujmov medzi nim, ak ide o fyzicki osobu, Statutarnym organom, &lenmi jeho
Statutarneho organu, ak ide o pravnicku osobu, a jeho zamestnancami a osobami prepojenymi
s finanénym agentom alebo finanénym poradcom vztahom kontroly27) a ich klientmi alebo
medzi klientmi navzajom.

Ak sa pri vykonavani finanéného sprostredkovania nemozno vyhnat konfliktu zaujmov, musi
zamestnanec alebo PFA povahu a pri¢inu konfliktu zaujmov oznamit klientovi
alebo potencialnemu klientovi v dostatoénom €asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o
financnej sluzbe. Informacia o konflikte zaujmov musi byt poskytnuta pisomne alebo na
trvanlivom médiu a ma zahfhat dostatoCné podrobnosti, v suvislosti s ktorymi dochadza ku
konfliktu zaujmov.

Ak sa nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, zamestnanec a PFA povinny uprednostnit zaujmy
klienta pred vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit
rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.
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BlizSie informacie ku konfliktu zaujmov su pre zaujemcov uverejnené vo verejnej Casti na
https://www.renomia.sk/pravne-polozky

Spoésob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institacie v:

a) Sektore poistenia alebo zaistenia

V sektore poistenia alebo zaistenia je ochrana klienta zabezpeéena, tym, Ze poistovna je
povinna dodrziavat vSetky podmienky stanovené zakonom &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Podmienky Dohlad nad Cinnostou poistovne so sidlom
na uzemi SR vykonava Narodna banka Slovenska. Narodna banka Slovenska vykonava v
obmedzenom rozsahu aj dohlad nad &innostou poboc¢ky poistovne z iného Elenského Statu.
Poistoviia je najma povinna vytvarat technické rezervy na vSetky zavazky voci poistnikom,
poistenym, prijemcom poistného plnenia. Technické rezervy sluZzia na zabezpelenie
schopnosti poistovne uhradit vSetky svoje zavazky, ktoré jej vyplyvaju z uzavretych poistnych
zmluv. Pre pripad neschopnosti poistovne uhradit svoje zavazky vSak nie su vytvorené
garantné schémy. Okrem uvedeného je najdélezitejSim zabrannym mechanizmom proti
zlyhaniu finanénej institucie v sektore poistenia alebo zaistenia ucinny systém riadenia rizik,
rozloZzenia poistnych rizik prostrednictvom zaistenia, ako aj napifanie regulatérnych
poziadaviek v zmysle reZzimu zakona o poistovnictve a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade investi€nych produktov zaloZenych na poisteni (investiéné Zivotné poistenie) si musi
byt klient, ktory prejavil zaujem o jeho uzatvorenie/uzatvoril si ho, vedomi rizika, ktoré je
s takymto finanénym produktom spojené, priCom toto riziko znasa klient. Hodnota vynosov pri
investichom Zzivotnom poisteni je umerna riziku, ktoré je spojené s investovanim, a ktoré je
klient ochotny znasat a bol nafi zamestnancom alebo PFA vopred upozorneny.

Podstatné nalezitosti poistnej zmluvy su definované aj v ustanoveniach Obdianskeho
zakonnika v zmysle ktorého poistna zmluva obsahuje najma vySku poistnej sumy, v pripade
poistenia osOb vySku zaruCenej poistnej sumy; vySku poistného, jeho splatnost a &i ide o
jednorazové poistné alebo bezné poistné; poistnd dobu; udaj o tom, €i je dohodnuté, Ze v
pripade poistenia osdb sa bude opravnena osoba podielfat’ na vynosoch poistovatela a akym
spbsobom; prava a povinnosti poistovatela, poisteného a toho, kto s poistovatelom uzaviera
poistnu zmluvu; vySku odkupnej hodnoty, ktoru poistovatel vyplati v pripade poistenia oséb pri
pred€asnom ukonc&eni poistenia). Pravnym nasledkom uzavretia poistnej zmluvy je pre klienta
povinnost platit’ poistné a pravo na poistné plnenie, ak nastane poistna udalost.

Podrobné informacie k poistnym produktom su uvedené v zmluve, ktoru klient s financnou
instituciou uzatvara, vo vSeobecnych zmluvnych podmienkach, cenniku, Statutoch, ,Klucovych
informaciach pre klienta (tzv. KID, IPID), alebo na webovom sidle poistovne.

b) Sektore doplnkového déchodkového sporenia

Ochrana je v sektore dopinkového déchodkového sporenia zabezpeena najma oddelenim
majetku DDS od majetku v jednotlivych fondoch, ochrannou funkciou depozitara a dohfadom
Narodnej banky Slovenska. Dohlad NBS plni predovSetkym preventivnu funkciu.

Doplnkova déchodkova spoloCnost je povinna prijat vnutorné predpisy podla zakona ¢.
650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
tak, aby zabezpecCovali riadny a bezpecny vykon jej €innosti a umoznili riadne nakladanie s
majetkom v doplnkovych dbéchodkovych fondoch v prospech a v zaujme uc€astnikov a
poberatelov davok. DDS neméze majetok vo fondoch pouZit na krytie svojich pripadnych
zavazkov, ktoré nemaju suvis s ¢innostou spojenou so spravou majetku a s jeho nakladanim.
Majetok v doplnkovom dbéchodkovom fonde spravuje depozitar, ktorym méze byt len banka,
alebo zahrani¢na banka konajuca prostrednictvom poboc€ky zahrani¢nej banky. Depozitar ma
povinnost kontrolovat dodrziavanie pravidiel a obmedzenia rizik pri nakladani majetku vo
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fondoch, kontroluje spravnost urcenia hodnoty majetku fondu a kontroluje dodrziavanie
zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni a inych vSeobecne pravnych predpisov. Dohlad
nad ¢innostou bank vykonava Narodna banka Slovenska.

b) Sektore poskytovania Uverov

Cinnost’ Gverovej institicie podlieha dohladu Narodnej banky Slovenska a je zabezpe&ena
povinnostami, ktoré jej ukladaju jednotlivé pravne predpisy, ustanovenia Obdianskeho
zakonnika, ustanoveniami zmluvy o Uvere, ktorou sa Uverovy produkt dojednava a Uverovych
podmienok a dalSich dokumentov, na ktoré sa zmluva o uvere odvolava. V pripade zlyhania
uverovej institucie ostavaju zavazky klienta platné a u€inné az do lehoty uplynutie 3 rocnej
premicacej doby. Zavazky dlznika voci veritefovi mdzu byt postupené inej Uverovej intitucii
alebo inému postupnikovi voci ktorému bude diznik povinny nadalej platit svoje zavazky zo
zmluvy.

c) Sektore prijimania vkladov

Ochrana klienta pred zlyhanim finan€nej institucie je zabezpe€ena regulaciou a upravena
zakonom o bankach, prostrednictvom Fondu na ochranu vkladov a dohladom Narodnej banky
Slovenska. Kazda banka odvadza do fondu povinny prispevok z kazdého vkladu. Fond
ochrany vkladov je zriadeny zakonom a sluzi na ochranu vkladov fyzickych os6b a zakonom
vymedzenych pravnickych oséb ulozenych v bankach a v pobocCkach zahrani€nych bank. To
znamena, Ze ak niektora banka nebude schopna klientom vyplatit ich vlozené peniaze, tak
Fond ochrany vkladov je zo zakona povinny vyplatit' klientom banky ich peniaze. V zmysle
zakona je fond povinny vyplatit vklady v pinej vySke bez obmedzenia, ale maximalne do vysky
100 000 € vratane urokov. Fond na ochranu vkladov chrani financie na beznych uctoch,
vkladnych knizkach, terminovanych vkladoch, vkladovych uétoch a sporiacich uctoch.

Fond nechrani finanéné prostriedky, ktoré su investované do akcii, dlhopisov, podielovych
fondov, hypotekarnych zaloznych listov, Sekov a zmeniek.

St'aznosti

Ak bude klient s ¢innostou zamestnancov alebo podriadenych finanénych agentov RENOMIA,
s.r.o. nespokojny, je opravneny podat staznost’ listom zaslanym na adresu sidla RENOMIA,
s.r.o., alebo prostrednictvom elektronickej poSty na adrese info@renomia.sk. Lehota na
vybavenie staznosti je 30 dni odo dfia dorucenia. V odévodnenych pripadoch 60 dni, o ¢om je
SFA klienta povinny informovat.

Klient méze podat’ staznost taktiez organu dohfadu nad €innostou finanénych agentov, ktorym
je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 025 Bratislava, alebo prostrednictvom
elektronickej posty zaslanim na: info@nbs.sk, blizSie informacie méze klient ziskat na
internetovych strankach https://nbs.sk/ . Klient sa méze domahat' svojich prav, vyplyvajucich z
finanéného sprostredkovania aj cestou mimosudneho vyrovnania sporov, podla zakona ¢.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii alebo zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

BlizSie informacie ohladne vybavovania staznosti su pre zaujemcov dostupné na stranke
https://www.renomia.sk/vybavovanie-staznosti

Dalsie informécie je mozné ziskat na internetovych strankach agenta www.renomia.sk.
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