L) rENOMIA

1. Uvodné ustanovenia

Spolo&nost RENOMIA, s.r.o., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO 35 815 566, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vioZka €. 24457/B (dalej len ,Spolo¢nost®),
je v suCasnosti zapisana v registri Narodnej banky Slovenska, ako samostatny finanény agent v
podregistri poistenia alebo zaistenia, doplnkového dbchodkového sporenia, prijimania vkladov a
poskytovania Uverov, uUverov na byvanie a spotrebitelskych uUverov pod registratnym ¢&islom 67643.
Spolo¢nost’ vykonava finanéné sprostredkovanie vo vlastnom mene podla § 7, alebo prostrednictvom
podriadenych finanénych agentov (dalej len ,PFA*) podla § 9 zakona &. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len ,zakon®).

Pravidla zistovania konfliktu zaujmov obsahuju hlavné zasady a postupy pri zistovani a rieSeni konfliktu
zaujmov v Spolo¢nosti, ako aj o0sbéb, ktoré su so SpoloCnostou majetkovo alebo inak prepojené, a to
predovSetkym za u€elom identifikacie mozného konfliktu zaujmov, zamedzenie jeho vzniku a pripadné
rieSenie vzniknutych konfliktov zaujmov.

Ciefom riadenia konfliktu zaujmov je, aby pri poskytovani finanéného sprostredkovania v Spolo¢nosti
nedochadzalo k poSkodzovaniu zaujmov klientov a potencialnych klientov, pripadne tretich osob
(finangnych institucii, atd.).

2. Vyjadrenie vzt'ahov v ramci Spolo€nosti

Statutarnym organom je konatel Spolo&nosti, ktory je zodpovedny aj za finanéné sprostredkovanie a
podla § 25 ods. 10 zakona zodpoveda aj za ¢innost odborného garanta.

Odbornym garantom Spolo¢nosti je osoba zodpovedna okrem iného aj za monitoring a kontrolu
dodrziavania povinnosti u zamestnancov Spolo¢nosti a PFA podla zakona a dalSich zakonov suvisiacich
s finanénym sprostredkovanim.

Podriadenym finanénym agentom sa pre UCely stretu zaujmov rozumie podriadeny finanény agent,
s ktorym ma spolo¢nost v zmysle § 9 zakona uzatvorenu zmluvu o spolupraci.

Zamestnancom sa pre UCely stretu zaujmov rozumie zamestnanec spolo¢nosti, s ktorym ma spolo¢nost
uzatvoreny pracovnopravny vztah podla Zakonnika prace a vykonava finanéné sprostredkovanie v mene
Spoloénosti,

Klientom sa rozumie potencialny klient a klient v zmysle zakona o finanénom sprostredkovani.

Pobockou sa rozumie regionalne zastupenie Spolo¢nosti, zriadena za ucCelom sprostredkovania
financnych sluzieb pre klientov.

Zakonom sa rozumie €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Sprostredkovanim finanénych sluzieb Cinnost vymedzena v zakone v nadvaznosti na rozsah povolenia
na vykon sprostredkovatelskej ¢innosti Spolo¢nosti.

Trvalym datovym nosi¢om nastroj umoziujuci Spolo¢nosti trvalé uchovavanie idajov na ¢asové obdobie,
ktoré je v sulade s u€elom ur€enia Udajov, ako aj zobrazenie tychto uloZenych udajov v nezmenenej forme
a s nezmenenym obsahom v buducnosti.

Osobami vo vzt'ahu so Spolo¢nost'ou zamestnanci Spolo¢nosti, spolo¢nici Spolo¢nosti, podriadeni
finanéni agenti, zamestnanci podriadeného finanéného agenta, ¢lenovia Statutarnych a dozornych organov
podriadeného finanéného agenta, spolocnici (akcionari) alebo &lenovia podriadeného finanéného agenta,
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iné osoby prepojené so Spolo¢nostou vztahom kontroly, ¢lenovia Statutarneho organu Spolo€nosti, ako aj
iné fyzické osoby, ktoré vykonavaju sluzby pre Spolo¢nost a/alebo su pod jej kontrolou alebo pod kontrolou
podriadeného finanéného agenta a ktoré sa podielaju na finanénom sprostredkovani a dal$ej ¢innosti
Spoloc¢nosti.

Blizkymi osobami - pribuzni v priamom rade (t.j. predkovia a potomkovia), sirodenec a manzel, ako aj
ina osoba v rodinnom alebo obdobnom pomere k prislusnej osobe, ktorej ujmu by prislusna osoba
pocitovala ako vlastnd ujmu.

Stretom zaujmov sa rozumie najma situacia, kedy konanie relevantnych oséb (t.j. ¢lena Statutéarneho
organu, odborného garanta alebo zamestnanca spolo€nosti), ktoré maju alebo mdézu mat' v suvislosti s
vykonavanim finanéného sprostredkovania priamo alebo nepriamo finanény, ekonomicky alebo iny osobny
zaujem, mozno vnimat ako ohrozenie nestrannosti a nezavislosti v suvislosti s poskytovanim sluzby
finanéného sprostredkovania klientovi alebo potencialnemu klientovi alebo ako moznu hrozbu finanénej
alebo inej majetkovej ujmy klienta alebo potencialneho klienta. Rovnako ak z akéhokolvek dévodu
relevantné osoby uprednostnia pred zaujmom klienta zaujmy iného klienta alebo inej skupiny klientov

Darom alebo inym plnenim vecny dar, peniaze, poukaz, alebo akékolvek iné plnenie, ktoré by mohlo
ovplyvnit konanie vo vztahu ku klientovi

3. Mozné pripady vzniku konfliktu zaujmov

a) VsSeobecné pripady
Pravidla riadenia konfliktu zaujmov obsahuju pravidla pre zistovanie vzajomného konfliktu zaujmov
medzi:
Spolo¢nostou, jej zamestnancami a podriadenymi finanénymi agentmi a klientmi a potencialnymi
klientmi,
Osobou ktora ovlada spoloénost, Statutarnym organom a podriadenymi finanénymi agentami
a potencialnymi klientmi a klientmi,
Navzajom medzi zamestnancami, napr. pri poskytovani rdéznych prispevkov a podpér
zamestnancom a podriadenym finanénym agentom,
Osobami vykonavajucimi c¢ast ¢innosti Spolo¢nosti na zaklade outsourcingu a klientmi
a potencialnymi klientami,
Klientmi a potencidlnymi klientmi navzgjom.

b) Hlavné pripady konfliktu zaujmov podla sektorov

V suvislosti so sprostredkovanim poistenia dochadza ku konfliktu zaujmov medzi Spolo¢nostou a
klientom, kedy je Spolo€nost motivovana sprostredkovat poistnd zmluvu na zaklade zmluvy
uzatvorenej s poistovfiou/poistoviiami, ktora/ktoré ju opraviuje/opraviiuji na proviziu za
sprostredkovanie poistnej zmluvy. Ide o pripad konfliktu zaujmov, ktorému sa neda u€inne vyhnut.
Pred uzatvorenim poistnej zmluvy Spolo€nost informuje Klienta o povahe jeho odmeny poskytnutej
poistovhou/poistoviiami v suvislosti s poistnou zmluvou alebo zmenou poistenia. Spolo¢nost' riesi
tento konflikt zaujmov doslednym dodrziavanim pravidiel odbornej starostlivosti pri dojednavani
poistenia pre klientov, kde zakladnym predpokladom je riadne zhodnotenie poziadaviek, cielov a
potrieb klienta a dodrziavanie internych pravidiel spolo¢nosti pre odmenovanie zamestnancov
a podriadenych finan&nych agentov spolo¢nosti.

V suvislosti s ponukou a sprostredkovanim doplnkového déchodkového sporenia dochadza ku
konfliktu zaujmov Spolo&nosti a klient (U&astnik DDS), kedy je Spolo&nost’ motivovana distribuovat
zmluvy o doplnkovom déchodkovom sporeni na zaklade zmluvy o zastupeni uzatvorené s
dochodkovou spoloénostou/déchodkovymi spolo€nostami. Ide o pripad konfliktu zaujmov, ktorému
sa neda ucinne vyhnut. Spolognost pred uzatvorenim zmluvy o dodatoénych Ddéchodkové
sporenie oznamuje klientovi, Ze Spolo¢nost je odmeriovana déchodkovou spoloénostou, pre ktoru
Spolo¢nost sprostredkuva uzatvorenie zmluvy o dopinkovom déchodkovom sporeni

V suvislosti so sprostredkovanim spotrebitelského Gveru/vkladov dochadza ku konfliktu zaujmov
medzi Spolo¢nostou a klientom, kedy je Spolo€nost motivovana sprostredkovat zmluvu
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0 Uvere/vklade na zaklade zmluvy o spolupraci pri vykonavani finanéného sprostredkovania,
uzatvorenej s finan¢nou instituciou/institiciami, ktora ho opraviuje na proviziu za sprostredkovanie
spotrebitelského Uveru/vkladového produktu. Ide o pripad konfliktu zaujmov, ktorému sa neda
ucinne vyhnut. Spolognost pred sprostredkovanim sluzby informuje klienta o povahe svojej
odmeny poskytovanej od financnej institucie.

4. Zistovanie konfliktu zaujmov a opatrenia na zabranenie konfliktu
zaujmov

Pri zistovani a posudzovani konfliktu zaujmov Spolo¢nost berie do uvahy, ¢ Spolo¢nost alebo osoba
uvedena v ¢lanku 2 tohto dokumentu pri poskytovani finanénych sluzieb:

ma odliSny zaujem na vysledku finanénej sluzby alebo sprostredkovaného obchodu od zaujmu
klienta, alebo potencionalneho klienta,

ma zaujem na vysledku sluzby alebo sprostredkovaného obchodu, ktory ma potencial ovplyvnit
vysledok na ukor klienta

méze ziskat financny prospech alebo sa vyhnut finan€nej strate na ukor klienta

ma finan¢nu alebo inU motivaciu uprednostnit zaujem iného klienta alebo skupiny klientov pred
zaujmami daného klienta,

vykonava rovnaku ¢innost ako klient,

ziskava alebo ziska v suvislosti s finanénou sluzbou alebo vedlajSou sluzbou sprostredkovanou
klientovi od osoby, ktora nie je klientom, prospech vo forme penazi, tovaru alebo sluzieb, ktory nie
je obvyklou proviziou alebo poplatkom za tuto sluzbu,

Spolo¢nost ma nastavené Gcinné opatrenia a postupy na predchadzanie a minimalizaciu mozného rizika
vzniku konfliktu zaujmov. Tieto opatrenia su primerané vzhladom na velkost a organizaciu finanéného
agenta, povahu, rozsah a zlozitost jeho predmetu Cinnosti.

Opatrenia pre zvladnutie konfliktu zaujmov v Spolo¢nosti su:

ma nastavenu taku organizacnu Struktdru, Zze dochadza k personalnemu oddeleniu jednotlivych
organizacnych utvarov takym spdsobom, ktory efektivne zamedzuje neziadanému toku informacii
a ich pripadnému zneuZzitiu (¢inske mury), t.j. u€inné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny
informacii medzi prisluSnymi zamestnancami vykonavajucimi &innosti, ktoré predstavuju riziko
konfliktu zaujmov, ak by vymena takychto informacii mohla poSkodit zaujmy jedného, alebo
viacerych klientov Spolo¢nosti,

zabezpecluje funkénu a organizaénu nezavislost' jednotlivych organizaénych atvarov, ktoré maju
dostato€né materialne a organiza&né podmienky pre objektivny vykon svojej €innosti,

v ramci systému vnutornej kontroly zabezpeluje priebezni kontrolu (compliance oddelenie) nad
zamestnancami, podriadenymi finanénymi agentami, medzi ktorych hlavné ulohy patri vykonavanie
¢innosti v mene klientov, poskytovanie sluzieb klientom, ktorych zaujmy mézu byt v konflikte, alebo
osobami vykonavajucimi suvisiace ¢innosti menom Spolo¢nosti,

nastavenie pravidiel odmenovania zamestnancov Spolo¢nosti, tak aby predchadzalo konfliktu
zaujmoyv,

opatrenia, ktoré zamedzuju alebo obmedzuju mozZnosti inych oséb neprimerane ovplyviiovat spdsob,
akym prisluSné osoba sprostredkovava finan€né sluzby alebo vedlajsie sluzby,

opatrenia na zamedzenie alebo kontrolu subeZnej alebo postupnej u€asti prisluSnej osoby na
sprostredkovani finan&nych sluZieb alebo vedlajSich sluZieb, ak takato uast mdze poskodit riadne
zvladnutie konfliktov zaujmov,

Skolenie zamestnancov.

Organizac¢na Struktdra Spolo¢nosti musi byt nastavena tak, aby sa zamedzila alebo kontrolovala vymena
informacii medzi osobami vykonavajucimi €innosti, ktoré predstavuju riziko konfliktiu zaujmov. V ramci
Spoloc¢nosti ide prevazne o tieto organizacné opatrenia:

dodrziavanie kontrolnych mechanizmov s ciefom zabranit konfliktu zaujmov (pravidlo Styroch o¢i),
fyzické oddelenie priestorov, v ktorych sa naklada s dévernymi informaciami, v ktorych dochadza
k ich vymene alebo v ktorych sa uchovavaju déverné informacie od priestorov, ktoré sa povazuju
za verejne dostupné pre klientov,
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dodrziavanie pravidla ,need to know“ tak, aby neboli doverné ale iné neverejné informacie
poskytované zamestnancom alebo podriadenym finanénym agentom, ktori ich nepotrebuju pre
vykonavanie ich ¢innosti v ramci finanéného sprostredkovania,

zakaz vzajomného oznamovania dévernych informacii medzi zamestnancami alebo podriadenymi
finanénymi agentmi s vynimkou pripadov, ak je to nutné pre riadny vykon ich €innosti v sulade

S pravnymi predpismi, a

v pripade zmeny pracovného zaradenia zamestnanca individualne vyhodnotenie mozného konfliktu
zaujmov.

Zamestnanec Spolo€nosti alebo podriadeny finanény agent nesmie ponukat, davat, ziadat alebo prijimat
akékolvek prejavy pozornosti (napr. darCeky, vyhody) v sulvislosti s vykondvanim finanéného
sprostredkovania, ktoré by navodili, pripadne mohli navodit konflikt zaujmov a zabranit vykonavaniu
povinnosti voCi klientovi a Spolo¢nosti. Najma sa zakazuje poskytovat klientovi alebo potencialnemu
klientovi vyhody finanénej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy, s vynimkou drobnych
reklamnych predmetov.

Spoloénost v ramci opatreni zamedzujucom konfliktu zaujmov dalej:

v pripade zmluvného vztahu pozaduje od prislusnych os6b dodrziavanie zakazu konfliktu
zaujmov pocas trvania zmluvného vztahu so Spolo¢nostou, a

v pripade zmluvného vztahu pozaduje od prislusnych os6b zmluvné sankcie, ak sa preukaze
vznik konfliktu zaujmov u prislusnej osoby.

Povahu a zdroj vzniknutého konfliktu zaujmov su zamestnanci povinny oznamit' oddeleniu compliance
a odbornému garantovi.

Compliance oddelenie vedie a pravidelne aktualizuje zaznamy o druhoch sprostredkovanych finan¢nych
sluzieb, pri ktorych doSlo/méze dbjst’ k vzniku konfliktu zaujmov, ktoré so sebou mohlo zapricinit’ riziko
poskodenia klientov.

Spoloc¢nost a Osoby vo vztahu so Spolo¢nostou st povinni predchadzat vzniku konfliktu zaujmov v sulade
s § 27 zakona ako aj v sulade s ustanoveniami inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Zverejiiovanie konfliktu zaujmov

Spolo€nost sa primarne snazi predchadzat konfliktom zaujmov prijimanim organizatnych a
administrativnych opatreni. Zverejfiovanie konfliktov zaujmov klientom je opatrenie, ktoré sa pouziva iba v
pripadoch, ked opatrenia prijaté spolo&nostou na prevenciu a riadenie konfliktov zaujmov nie su dostatocné
na zabezpecenie s primeranou istotou, Ze sa zabrani riziku poSkodenia zaujmov klientov.

V takychto pripadoch Spolo¢nost informuje klienta o konflikte zaujmov primeranym spésobom pred
poskytnutim finan¢nej sluzby.
Oznamenie obsahuje
informacie o tom, Ze organiza¢né a administrativne opatrenia zavedené spolo¢nostou na
predchadzanie alebo zvladnutie daného konfliktu zaujmov nie su dostato¢né na to, aby s
primeranou istotou zabezpedili, Ze sa zabrani rizikdm poSkodenia zaujmov klienta;
konkrétny opis konfliktu zaujmov, ktory vznika pri poskytovani finanénych sluZieb;
vysvetlenie vSeobecnej povahy a zdrojov konfliktu zaujmov;
vysvetlenie rizik, ktoré klientovi vznikaju v désledku konfliktov zaujmov, a opatrenia prijaté na
zmiernenie rizik.

Informacie su poskytované dostatocne podrobne na to, aby klient mohol prijat informované rozhodnutie o
financnej sluzbe, pri ktorej vznika konflikt zaujmov. Spolo¢nost poskytne Klientovi informacie na
trvanlivom médiu informacii (pisomne, elektronicky) alebo na webovych strankach Spolo¢nosti.



